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Resumen

Hoy en dia la humanidad estd en la necesidad de querer
adquirir servicios de forma facil, agil y a la mano de ahi surge
la necesidad de brindar una solucion tecnoldgica para el
alquiler de Maquinaria, Equipo y Herramienta, ya que
actualmente no se cuenta con una aplicacion que consolide
este tipo de alquileres garantizando un amparo para las dos
partes, tanto el oferente como los que demandan, después de
identificar la necesidad se procede a indagar con personas
expertas en el sector de construccion empresas y personas
naturales y se obtuvo como respuesta un resultado positivo en
cuanto a dicha iniciativa, estan de acuerdo con la necesidad y
les agradaria contar con una aplicacion que dé respuesta a esta
necesidad adicional en el proceso de indagacion e
investigacién expresaron que este tipo de mercado esta
cubierto por empresas en ciudades principales las cuales la
mayor parte de sus veces son lejanas a los proyectos y sus
alquileres los realizan siempre con los proveedores referidos,
los cuales colocan precios a su interés especialmente para el
alquiler de Herramientas y Equipos no basados a precios
estandar.

Palabras clave

PIB - Producto Interno Bruto

DANE - Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica

1. INTRODUCCION

El objetivo principal de este proyecto es buscar dar respuesta a
la necesidad de unir el servicio de arrendamiento de
Maquinaria, Equipo y Herramienta en donde se reGinan o
consoliden empresas 0 personas que tienen disponibilidad de
poner equipos a disposicién de la aplicacion y/o personas que
por su costo o utilidad requieren alquiler de estos elementos.

Para las empresas 0 personas naturales conseguir equipos a un
precio justo, donde se pueda contar a cabalidad, que la
maquinaria Equipo y Herramienta la pueden conseguir a
precios justos donde puedan contar con un respaldo de pdliza
para las dos partes interesadas, donde implicito se cumpla con
un contrato que por medio de una intermediacion les garantice
sus derechos y obligaciones es donde surge esta necesidad, en
la investigacion realizada fue donde se dio viabilidad del
proyecto y la utilidad para el sector ,por el motivo que no se
cuenta con una herramienta que consolide estos precios, las
garantias que si la puede dar la aplicacion.

Las bondades de esta aplicacion es que le puede servir a

cualquier persona tanto una persona comun y corriente que
pueda requerir lavar la fachada de su casa y en vez de adquirir
una hidro lavadora para un solo uso al afio y que por su costo
no la adquiere, por medio de la aplicacién la puede llegar a
adquirir en buen estado por el tiempo que la requiere con una
poliza de por medio para cubrir riesgos de las dos partes y es
inclusiva la aplicacién ya que puede llegar a segmentos de
clientes tanto de empresas como de personas.

2. MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL.

En la actualidad no se es facilmente identificar una plataforma
en la cual se integren las empresas 0 personas que estén
interesadas en alquilar Maquinaria Equipo y Herramienta y las
personas o empresas que tengan la necesidad de cubrir esta
necesidad

En la actualidad vemos personas que tienen la necesidad de
comprar, pero su uso es unico o muy limitado, las empresas
alquilan Maquinaria Equipo y Herramienta de lugares
distantes al que lo requieren

La causa de esto es porque la tendencia da a trabajar con
proveedores y clientes referidos

Como consecuencia de esto no se cuenta con una
estandarizacion de precios, se generan sobrecostos por
desplazamientos, se generan sobrecostos en compras de
equipos de un dnico uso.

Debido a las necesidades identificadas y constante crecimiento
del sector de construccion se identifica una oportunidad de
regularlo ser el canal de comunicacion entre los oferentes y los
demandantes ofreciendo un servicio que cuente con un
respaldo en cuanto a precio garantias para las dos partes,
agilidad y facil de conseguir.

Segun y como referencia que se toma de la Gobernacion de
Antioquia “ La construccion no solo se refiere a ladrillos,
cemento y concreto, es un importante sector de la economia
que utiliza insumos, herramientas, maquinaria y equipos
diversos que son suministrados por otras ramas e industrias
como la cementera, siderurgica, del vidrio, pinturas y
plastico, maderera, eléctrica y metalUrgica, entre otras, y
cuya dindmica representa, por los encadenamientos asociados
e intensificacion de la demanda de bienes que producen tales
compaifiias, un verdadero impulsor de la economia del pais,
ademas por su destacada contribucion en la generacion de
empleo al ocupar todo tipo de personal, desde mano de obra
no calificada, pasando por aprendices y hasta involucrar a
técnicos, profesionales y especialistas en distintas areas del
conocimiento. Por eso no hay duda que la construccion, bien
sea de plantas industriales, de soluciones habitacionales y



especialmente de grandes obras de infraestructura publica
(vias, puentes, tuneles, puertos, aeropuertos, represas, etc.),
ejerce una influencia crucial en el nivel de actividad
economica que se alcance en la sociedad, razén por la cual
los gobiernos en sus distintos niveles (municipal, distrital,
departamental y nacional) plantean estimulos para apalancar
desde lo publico dicha actividad vy, particularmente,
promoviendo la ejecucion de proyectos de ingenieria civil
buscando generar capacidad de crecimiento, propulsar el
desarrollo y aumentar la competitividad logistica local,
regional y nacional. Ademas, es una de las posturas de teoria
macroeconémica moderna la de que existe un alto nivel de
correlacion entre el comportamiento del sector de la
construccién y la dindmica econdémica de los paises. Y es
aceptado que el grado de desarrollo de infraestructura
publica de un pais guarda relacién directa con su
competitividad y capacidad de crecimiento. Asi las cosas, el
sector de la construccién ejerce un papel protagénico en la
economia por su efecto traccion sobre buena parte del
aparato productivo comercial e industrial, la produccion y la
alta generacion de empleo.”

Segun Fuente del Dane, el sector de la construccion aporto al
PIB del afio 2018 25,8% al afio 2019 aporto un 18,4% por lo
cual quiere decir que el sector de la construccién siempre sera
importante y eje fundamental para el desarrollo del pais.

La tendencia a implementar las nuevas tecnologias que se
utilizan en el desarrollo de aplicaciones mdviles estan
afectando a todos los sectores es asi como el sector de
alimentos, farmacéuticas, transporte, domicilios, recreacion,
salud que ahora estdn migrando a este tipo de plataformas para
estar a la vanguardia y actualizados a lo que hoy en dia
requiere la humanidad, por ese motivo es imprescindible que
todos los sectores migren hacia esta nueva tendencia y asi
poder brindar un factor diferenciador, es asi como se espera
que las aplicaciones permitan generar mas de 500 mil millones
de ddlares en ingresos el préximo afio, el doble de hace apenas
unos afos lo que nos acerca a una realidad y al gran potencial
que puede ofrecer el mundo de las apps

En cuanto al nimero de referencias que se deben usar para el
marco tedrico, se recomiendan entre 20 a 25, en este caso.

3. DESARROLLO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Definicién del problema de investigacion En la actualidad no
se es facilmente identificar una plataforma en la cual se
integren las empresas o personas que estén interesadas en
alquilar Maquinaria Equipo y Herramienta y las personas o
empresas que tengan la necesidad de cubrir esta necesidad

Adicional se observa personas que tienen la necesidad de
comprar Maquinaria Equipos o Herramientas donde su uso es
Unico o muy limitado, las empresas alquilan Maquinaria
Equipo y Herramienta de lugares distantes al que lo requieren
la causa de esto es porque la tendencia da a trabajar con
proveedores y clientes referidos

Como consecuencia de esto no se cuenta con una
estandarizacion de precios, se generan sobrecostos por
desplazamientos, se generan sobrecostos en compras de
equipos de un Unico uso.

Las bondades que ofrece es que integra, regula, brinda
agilidad en la consecucion de Maquinaria Equipo y
Herramienta y esta misma les permite a los oferentes ser una
fuente de ingresos adicionales, el alcance de esta aplicacion es
para todos los proyectos que involucren Maquinaria Equipo y
Herramienta.

3.1 Descripcion de la informacion

Camacol — DANE — expertos en el sector de la construccion el
tiempo de estudio se ha realizado en aproximadamente 30 dias

3.2 Andlisis descriptivo

El andlisis descriptivo se realizo a través de entrevistas con
grupos focales con amplia experiencia en el sector de
construccion en el cual se le consultaron las principales
oportunidades de mejora o rutas criticas en los proyectos que
se presentan en las diferentes obras, adicional se realizaron
entrevistas con personas encargadas de todo el mantenimiento
locativo y con personas del comin indagando si les gustaria
contar con un ingreso adicional por la Maquinaria Equipo y
herramienta que tienen guardado en su depdsito o sétano

3.3 Descripcion metodolégica

Las metodologias utilizadas para la identificacién del
problema son observacion de las practicas utilizadas en el
sector y la realizacion de entrevistas a los expertos en el sector
de construccion.

3.4 Modelacion

Se anexa modelo financiero

4 DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INNOVACION
FINANCIERA CON BASE TECNOLOGICA

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Teniendo en cuenta que el PIB para el afio 2019 fue de
$289.239 millones de pesos y que el sector de la construccion
representa un 18% de aporte al PIB y que los costos de
Magquinaria Equipo y Herramienta equivalen al 30% del costo
de la obra, se podria decir el techo de nuestro mercado
objetivo equivale a $1.562 millones de pesos



4.2 SOLUCIONES EXISTENTES

Hemos identificado soluciones similares, pero no iguales a
nuestra propuesta como son: Homecenter, Easy como servicio
de alquiler de Herramienta, empresas que a través de su pagina
web prestan este servicio de alquiler como es Renta Equipos
SA, Rentak, Ploou una empresa espafiola.

5 FORMULACION MODELO DE NEGOCIO

5.1 MODELO CANVAS

Socios claves:

Inversionistas, Empresas transportadoras, Empresas o
personas que estén interesadas en prestar el servicio de
alquiler

Actividades Claves

Identificacién de las empresas o personas que presten o estén
interesadas en el servicio de alquiler,
Clasificacion de maquinaria equipo Yy herramienta,
Campafias de ventas, Negociacion con las aseguradoras
Establecer las tarifas o precios de cada uno de los servicios,
Seleccién y evaluacién de las aseguradoras, Desarrollador
tecnoldgico, Segmentacion y captacion de los clientes o
usuarios, Establecer protocolos y requisitos para cada uno de
los alquileres

Recursos Clave

Talento Humano calificado y competente para cada uno de los
roles dentro de la organizacion, Plataforma tecnoldgica desde
el desarrollo hasta la administracién y soporte, Contac center,
Oferentes personas que ofrezcan la maquinaria equipo y
Herramienta, Respaldo econémico - Capital de trabajo.
Usuarios.

Estructura de Costos

Empleados comerciales - seguros - comisiones de ventas -
impuestos - mantenimiento y desarrollo de la pagina web.

Propuesta de Valor

El proyecto busca conectar a través de una plataforma
tecnolégica empresas o personas que presten el servicio de
alquiler maquinaria equipo y herramientas a personas o
empresas que lo requieran de una manera &gil seguro y
eficiente.

Relaciones con Clientes
Mapa de Empatia
Automatizada Indirecta: Ya que mis clientes alcanzan los

servicios a través de una maquina e indirecta porque los
clientes solo pueden conseguir el servicio a través de

intermediarios a distancia es decir es hay cuando se establece
una comunicacion indirecta posiblemente con recursos
tecnolégicos como e-mail, mensajeria, 0 buzones.
Transaccional Puntual: Ya que se pueden establecer vinculos
esporadicos con el cliente como es el caso de un servicio
puntual.

Transaccional largo plazo: También pueden existir un vinculo
estrecho con el cliente como es el caso de suscripcion o
membresia por tener unos servicios continuos y de mayor
costo.

Canales
Redes sociales, voz a voz, revistas especializadas, Influencers.
Fuentes de Ingreso

Comisién por intermediacién, Comision por publicidad en la
pagina web.

Segmento de Clientes

Empresas constructoras, constructores locales, edificios y
zonas residenciales, empresas de mantenimiento 'y
reparaciones locativas

5.2 MATRIZ PESTEL

Obtenidos los resultados a partir de la matriz PESTEL
aplicando las estrategias y validacion de las mismas, se puede
resumir que en dmbito

Politico, la falta de regulacion en las empresas con base
tecnoldgica, a la fecha no existen normas claras lo que a futuro
puede afectar la estabilidad juridica

El apoyo constante de parte del gobierno al sector
construccién lo que puede dinamizar el alquiler de Maquinaria
Equipo y Herramienta.

Econémico

El constante apoyo del gobierno a las nuevas empresas de base
tecnoldgica y que generen empleo.

La constante variacion en los cambios de tarifas de impuestos.
Socio-Culturales

La resistencia a una nueva metodologia de alquiler de
Magquinaria Equipo y Herramienta por parte de los
empresarios y ciudadanos en general.

La cultura de eliminar la intermediacion, lo cual puede generar

" que la recompra" o recurrencia en los alquileres se haga
directamente entre oferente y usuario.



Tecnolbgicos

La disponibilidad de internet en las diferentes regiones del
pais lo que puede afectar la oferta y operatividad de la
plataforma

Ecologicos

Impactos ambientales negativos generados por la maquinaria
segln su vida util.

Impactos ambientales positivos al disminuir la compra de
Maquinaria Equipo y Herramienta y generar la cultura del
alquiler.

Legales

Posible ocurrencia de accidentes con los Maquinaria Equipo y
Herramienta alquilados.

Leyes de proteccién al consumidor.

6 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Se presentan las alternativas de solucion del proyecto desde el
componente financiero, teniendo en cuenta proyecciones,
simulaciones o puesta en marcha de escenarios.

5. CONCLUSIONES

En conclusién, se puede observar una oportunidad latente en el
sector de construccidn, asi como en el de mantenimiento
locativo para introducir desarrollos tecnoldgicos en sus
actividades.

La tendencia de la economia colaborativa debe ser incluida en
estos dos sectores, asi como en la generacién de ingresos
adicionales para personas del comin que cuenten con
disponibilidad de maquinaria herramientas y equipos.

Es importante realizar una matriz de riesgos en el proyecto
acorde a una metodologia clara que permita identificar
factores que pongan en riesgo la viabilidad y continuidad del
negocio.

La metodologia empleada de entrevista y observacion del
sector de la construccién debe ser ampliada para tener una
muestra representativa que nos permita ver la escalabilidad y
viabilidad econédmica del proyecto

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar en la investigacion del numero de
empresas que adquieren su maquinaria Equipos y Herramienta
a través del servicio de alquiler debido a que no cuentan con
un inventario propio. De igual forma se recomienda ampliar la
consulta con las aseguradoras de riesgos y costos futuros para
el aseguramiento de la maquinaria Equipo y Herramienta.

De igual manera se recomienda realizar un plan piloto para
validar la viabilidad del desarrollo del proyecto en estudio,
esto previo al desarrollo de la app.
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